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1.1 Latar belakang

Persaingan dalam dunia bisnis yang semakin ketat membuat para pengusaha
mencari strategi yang tepat untuk memasarkan produknya. Minat beli diperoleh
dari suatu proses belajar dan proses pemikiran yang membentuk suatu persepsi.
Minat pembelian ini menciptakan suatu motivasi dan keinginan yang sangat Kkuat
yang pada akhirnya menyebabkan seorang pembeli harus mengaktualisasikan

kebutuhan yang ada di benaknya itu (Rahma, 2007).

Di era globalisasi pesaingan dalam dunia usaha bisnis semakin ketat. Kondisi
pasar yang kompetitif dan dinamis akan mengakibatkan setiap perusahaan harus
selalu mengamati persaingan dalam lingkungan bisnisnya. Dalam menghadapi
lingkungan persaingan yang semakin kuat dan ketat, setiap perusahaan dituntut
harus mampu mengoptimalkan sumber daya ekonominya guna meningkatkan
dayasaing produknya di pasar, serta mampu menjalankan serangkaian strategi
pemasaran yang efektif dan selalu mengembangkan strategi pemasaran tersebut
secara terus-menerus serta berkelanjutan. Salah satunya melalui kegiatan

pemasaran, Yaitu proses dimana perusahaan menciptakan nilai bagi pelanggan dan



membangun hubungan yang kuat dengan pelanggan dengan tujuan untuk

menangkap nilai dari pelanggan sebagai imbalnnya (Kotler dan Amstrong, 2008).

Toko Sakola salah satu bisnis di bidang industri ritel yang menyediakan
kebutuhan untuk memenuhi kebutuhan masyarakat akan fashion dan accessories.
Tidak hanya di Sakola saja tetapi juga terdapat beberapa pengusaha yang
menawarkan produk yang sama dengan toko Sakola seperti, toko ELITA dan toko
JOLIE. Toko yang letaknya tidak jauh dari lokasi toko Sakola, tetapi Sakola
Fashion dan Accessories berbeda dari para pesaing yang ada karena Sakola
menawarkan harga yang relatif murah jika dibandingkan dengan harga di toko
fashion dan accessories yang ada di JI. Kapten Piere Tendean karena berbagai
produk yang tersedia di Sakola ditawarkan dalam berbagai model dan kualitas,
sehingga variasi harga sangat beragam. Dengan kata lain, Sakola menyediakan
berbagai varian produk dan berbagai variasi harga juga. Toko Sakola berdiri sejak
tahun 2008 sampai sekarang ini merupakan toko yang sangat digemari oleh para

konsumen.

Karena fashion merupakan satu kebutuhan pokok bagi manusia dan saya
sangat tertarik dengan adanya toko Sakola dimana toko tersebut selalu ramai oleh
konsumen dari kalangan anak-anak, pelajar, mahasiswa, pegawai dan orang tua
yang berkunjung untuk berbelanja fashion dan accesories. Dan toko Sakola ini
setiap hari tidak pernah sepi , selalu banyak konsumen sehingga sangat menarik
untuk diteliti apakah yang menjadikan konsumen tersebut mempunyai niat untuk
berbelanja fashion tersebut apakah itu dimulai dari faktor harga, faktor kualitas

barang dan bagaimanakah faktor lokasi apakah itu menjadi salah satu alasan



konsumen untuk berbelanja di toko Sakola. Sedangkan masih banyak juga toko-
toko fashion yang yang ada di sekitaran toko Sakola maupun toko fashion dan
accesories di toko lain selain toko Sakola tersebut. Karena saya melihat toko

fashion lain tidak pernah ramai dikunjungi konsumen di bandingkan dengan toko

Sakola tersebut.

Kebutuhan akan sandang merupakan kebutuhan primer setiap orang. Selain
peran pentingnya bagi manusia, pakaianpun bisa menambah rasa percaya diri dan
membuat seseorang terlihat modis. Bisnis penjualan pakaian sekarang ini memang
semakin berkembang terutama di Indonesia, ini terbukti dengan semakin
banyaknya muncul outlet (toko) dan distro yang menjual berbagai jenis
pakaian.Perkembangan fashion pakaian ini maka persaingan untuk memperoleh
pelanggan dan keuntungan juga semakin meningkat. Dari tahun ke tahun
peningkatan dari produk ini sangatlah pesat. Usaha di bidang pakaianpun banyak
yang bermunculan, sehingga membuat persaingan di dunia fashion semakin
tinggi, dan para pengusaha dituntut untuk menentukan perencanaan strategi
pemasaran yang akan digunakannya untuk menghadapi persaingan yang ada saat
ini. Peluang bisnis pakaian ibarat pintu yang terbuka lebar yang mengundang
peminatnya untuk terjun dan meraup keuntungan yang besar. Oleh karena itu
wajar jika bisnis ini sangat potensial untuk menjalankan sebuah usaha bisnis
pakaian sedangkan kebutuhan dan keinginan para konsumen sangat tergantung

pada perilaku konsumennya (Tjiptono, 2008).

Menurut Lamb (2011) Harga adalah apa yang harus diberikan oleh konsumen

(pembeli) untuk mendapatkan suatu produk. Harga sering merupakan elemen



yang paling fleksibel di antara keempat elemen bauran pemasaran. Walker (2012)
Menerapkan kebijakan harga rendah dibandingkan dengan pesaing dapat
diciptakan, apabila perusahaan memiliki keunggulan bersaing pada biaya rendah
(low cost)”. Untuk menetapkan sebuah harga diperlukan strategi-strategi khusus
agar harga dirasa cukup ideal oleh konsumen. Harga dirasa ideal bagi konsumen
apabila kualitas produk sebanding dengan uang yang dikeluarkan untuk membeli
produk tersebut.. Hal ini juga dibuktikan oleh penelitian Wibowo (2012) yang
menyatakan bahwa terdapat pengaruh signifikan antara harga terhadap keputusan

pembelian. Adapun faktor lain yang mempengaruhi keputusan pembelian yakni

lokasi.

Faktor kualitas produk tidak kalah penting karena kualitas produk juga sebagai
faktor penentu tingkat kepuasan yang diperoleh pembeli setelah melakukan
pembelian dan pemakaian terhadap suatu produk. Kualitas merupakan perpaduan
antara sifat dan karakteristik yang menentukan sejaun mana Kkeluaran dapat

memenuhi persyaratan kebutuhan pelanggan (Lupiyoadi, 2006).

Faktor lokasi juga mempengaruhi sesorang dalam mengambil keputusan
pembelian. Memilih lokasi yang terletak dikeramaian atau mudah dijangkau
olehcalon konsumen dapat dijadikan sebagai salah satu strategi yang dapat
dilakukan oleh pemilik usaha. Sesorang maupun sekelompok orang cenderung
memilih rumah makan yang lokasinya tidak jauh dari lingkungan kampus maupun
kantor. Komponen yang menyangkut lokasi (Tjiptono, 2001) meliputi: pemilihan

lokasi yang strategis (mudah dijangkau), di daerah sekitar pusat perbelanjaan,



dekat pemukiman penduduk, aman dan nyaman bagi pelanggan, adanya fasilitas

yang mendukung, seperti adanya lahan parkir, serta faktor-faktor yang lainnya.

Adapun  yang  menjadi  faktor-faktor  keputusan  pembelian  yang
dipertimbangkan peneliti adalah lokasi, kualitas produk dan harga. Lokasi
merupakan salah satu faktor penentu kesuksesan sebuah usaha karena
mempengaruhi biaya usaha. Lokasi usaha harus dipertimbangkan dengan sebaik
mungkin. Jika perusahaan salah dalam memilih lokasi, maka perusahaan akan
menanggung resiko berupa kerugian atau tidak tercapai sasaran dan tujuan yang

diinginkan oleh perusahaan.

Kualitas produk, harga dan lokasi yang merupakan bagian dari strategi bauran
pemasaran memang mempunyai peran Yyang sangat penting yang mampu
mempengaruhi  keputusan pembelian. Hal ini didukung oleh memasukkan variabel
produk, harga, dan lokasi dalam penelitian yang dilakukannya. Dalam
penelitiannya menyebutkan bahwa ketiga variabel tersebut berpengaruh positif
terhadap keputusan pembelian. Merujuk pada penelitian tersebut, maka penelitian
ini akan menggunakan ketiga variabel srategi pemasaran tersebut sebagai variabel

bebasnya (X) dan keputusan pembelian sebagai variabel terikatnya ().

Berdasarkan uraian dari permasalahan, maka peneliti tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul, *“ Pengaruh Hargakualitas produk dan Lokasi
Terhadap Keputusan Pembelian untuk berbelanja fashion di Toko Sakola

Yogyakarta”



Berikut ini disajikan beberapa Factory Outlet di Yogyakarta.

Tabell.1 Factory Outlet di Yogyakarta.

No | Nama Toko Alamat

1.| Jolie Jl. Kapten Piere Tendean No. 29,
Wirobrajan, Yogyakarta

2.| D’ Pujha J.  Laksda  Adisucipto  No0.165,
Caturtunggal, Depok,

3.| Outlet Biru JI. Wahid Hasyim Nologaten
Yogyakarta

4. MK Fashion JI. C Simanjuntak No 64

5. Viola JI. Selokan mataram No 50 Nologaten
Yogyakarta

6.| Karita Muslim Square JI. C Simanjuntak No 73

7.| Post Mode JIl. Babarsari Raya (Samping Timur

SPBU Yogyakarta)
JL. Gejayan No: 28 Mrican Yogyakarta

8.| De Kosmo Factory Outlet JI Magelang Km 5,6 Sinduadi, Miati,
Jogja

9.| Madina Baju Muslim Cokro Square Kav. K, Jalan HOS.
Cokroaminoto, Jogja

10 Omah Mode JL Sabirin, No.22, Yogyakarta

Sumber www.info-yogya.com (2018)

1.2 Rumusan masalah
1) Bagaimanakah pengaruh harga terhadap keputusan pembelian
konsumen di Toko Sakola.
2) Bagaimanakah pengaruh kualitas produk terhadap keputusan

pembelian konsumen di Toko Sakola.


http://www.info-yogya.com/

3) Bagaimanakah pengaruh lokasi terhadap keputusan pembelian
konsumen di Toko Sakola.
4) Bagaimanakah pengaruh harga,kualitas produk dan lokasi toko secara

simultan terhadap keputusan pembelian konsumen di Toko Sakola.

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan latar belakang diatas, maka peneliti bertujuan untuk,
1) Untuk menganalisis pengarun harga terhadap keputusan pembelian
konsumen di Toko Sakola.
2) Untuk menganalisis pengaruh  kualitas produk terhadap keputusan
pembeliankonsumen di Toko Sakola.
3) Untuk menganalisis pengarun lokasi terhadap keputusan pembelian
konsumen diToko Sakola.
4) Untuk menganalisis pengaruh harga, kualitas produk dan lokasi toko
secarasimultan terhadap keputusan pembelian konsumen di Toko
Sakola.
1.4 Manfaat Penelitian
Dari hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagali
berikut:
1. Bagi llmu Pengetahuan
Memberikan ~ tambahan  referensi  penelitian  tentang  Pengaruh

harga,kualitas produk dan lokasi terhadap keputusan pembelian.



Penelitian ini juga dapat dijadikan referensi pada penelitian-penelitian,
berikutnya dalam menganalisis dan memecahkan persoalan yang
sejenis.

2. Bagi Toko Sakola
Penelitian ini diharapkan memberikan masukan dan inspirasi untuk
membantu strategi pemasaran Yyang akan dilakukan dan untuk
meningkatkan minat konsumen untuk berbelanja fashion di Toko

Sakola.

1.5 Kerangka penulisan

Untuk memudahkan  dalam pembacaan secara umum penelitian ini akan

dibuat dalam 6 Bab yang terdiri:

BAB | : PENDAHULUAN

Dalam bab ini berisi tentang latar belakang masalah,rumusan masalah,batasan

masalah, tujuan penelitian, manfaat dan kerangka penulisan skripsi.

BAB Il : TINJAUAN / LANDASAN PUSTAKA

Berisi tentang teori-teori yang mendukung penelitian seperti pengertian tentang

variabel harga, kualitas produk, dan lokasi terhadap keputusan pembelian.

BAB Ill : METODE PENELITIAN



Berisikan tentang lokasi penelitian, populasi sample dari penelitian,metode
sampling yang ditempuh,variabel penelitian,teknik  pengumpulan  data,metode

analisis data.

BAB IV : GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

Hasil penelitian Toko Sakola Fashion dan Acesoris. Yang berisi tentang Sejarah

singkat berdirinya Toko Sakola, visi dan misi Toko Sakola, struktur organisasi.

BAB V : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Hasil yang memuat hasil penelitian dan pembahasan yang sifatnya terpadu dan

tidak dipecahkan menjadi sub judul sendiri.

BAB VI : KESIMPULAN DAN SARAN

Hasil yang memuat hasil penelitian dari pembahasan.
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