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[bookmark: _GoBack]ABSTRAK
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dimensi kualitas jasa yaitu wujud nyata, kehandalan, responsifitas, jaminan, dan empati terhadap kepuasan pelanggan PT Indovisual Service Solution  di Yogyakarta baik secara parsial maupun simultan.Seluruh data dalam penelitian ini diperoleh dari penelitian menggunakan kuesioner dengan sampel 100 responden yang melakukan transaksi pembelian produk layanan service proyektor pada rentang waktu Nopember – Desember 2014. Teknik analisis dalam penelitian ini menggunakan analisis regresi linear berganda, uji signifikansi parameter individual (uji t), uji signifikansi simultan (uji F). Hasil penelitian menunjukkan pengaruh yang signifikan antara dimensi kualitas jasa terhadap kepuasan pelanggan PT ISS di Yogyakarta secara simultan. Variabel jaminan memiliki pengaruh dominan terhadap kepuasan  pelanggan PT ISS di Yogyakarta.
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ABSTRACT
This research aims to determine the effect of the service quality dimension tangible, reliability, responsiveness, assurance, and empaty to satified customers of PT Indovisual Service Solution in Yogyakarta either partially or simultaneously. All data ini this research were obtained from study using questionnaires with a sample of 100 respondents who use the service of projector maintenance in span November to December 2014. The techniques of analysis in this research using multiple linear regression analysis, individual parameter significance test (t test), Simultaneous significance test (f test). The results of this research showed a significant effect of the service quality dimension to satisfied customers of PT ISS in Yogyakarta to simultaneously. Variable assurance is the most dominant influence to satisfied customers of PT ISS in Yogyakarta.
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