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ABSTRAK

PEREPSI MASYARAKAT TERHADAP KINERJA POLISI LALU LINTAS DI WONOSARI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: Bagaimanakah persepsi masyarakat terhadap kinerja Polisi lalu-lintas. Persepsi Masyarakat Terhadap Kinerja Polisi Lalu-lintas memiliki dua macam persepsi, yaitu persepsi positif dimana masyarakat menilai baik prestasi kerja Polisi Lalu-lintas di Wonosari dan Persepsepsi negatif dimana masyarakat menilai buruk prestasi kerja Polisi Lalu-lintas di Wonosari. Subjek dalam penelitian ini adalah 8 orang anggota masarakat di Wonosari. Metode pengumpulan data menggunakan pendekatan Fenomologis, yaitu pendekatan dalam penelitian kualitatif yang mencoba menceritakan kembali pengalaman individu dan menjelaskan makna serta dan arti pengalaman tersebut bagi individu yang bersangkutan sehingga akan diperoleh fakta tentang fenomena tersebut. Dari hasil wawancara diketahui bahwa tujuan kerja polisi lalu-lintas di Wonosari tidak tercapai, maka menyebabkan rendahnya penilaian masyarakat terhadap kinerja polisi lalu-lintas di Wonosari, sehingga masyarakat mempersepsikan negatif kinerja polisi lalu-lintas di Wonosari.

Kata kunci : persepsi dan kinerja.
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