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ABSTRAK


Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara kualitas pelayanan dengan kepuasan pasien peserta Badan Penyelenggara Jaminan Sosial di RST Dr. Soedjono Magelang. Hipotesis yang diajukan dalam penelitian ini adalah terdapat hubungan yang positif antara kualitas pelayanan dengan kepuasan pasien peserta Badan Penyelenggara Jaminan Sosial di RST Dr. Soedjono Magelang. Subjek penelitian ini adalah pasien di RST Dr. Soedjono Magelang yang menggunakan BPJS sebanyak 65 orang. Teknik sampling yang digunakan dalam penelitian ini adalah non probability sampling dengan teknik pengambilan sampel menggunakan metode convenience sampling. Alat pengumpulan data menggunakan skala yaitu Skala Kepuasan Pasien dan Skala Kualitas Pelayanan. Hasil analisis dengan uji korelasi product moment diperoleh (rxy) = 0,708 (p<0,01). Hal ini menunjukkan adanya hubungan yang positif antara kualitas pelayanan dengan kepuasan pasien peserta BPJS di RST Dr. Soedjono Magelang, sehingga hipotesis yang diajukan dalam penelitian ini dapat diterima. Semakin kualitas pelayanan dipersepsi sebagai sesuatu yang positif, semakin tinggi pula kepuasan pasien peserta BPJS di RST Dr. Soedjono Magelang. Sebaliknya semakin kualitas pelayanan dipersepsi sebagai sesuatu yang kurang positif, maka semakin rendah kepuasan pasien peserta BPJS di RST Dr. Soedjono Magelang. Koefisien determinasi R2 yang diperoleh sebesar 0,501 artinya, kualitas pelayanan memberikan sumbangan sebesar 50,1% terhadap kepuasan pasien peserta BPJS. Hal ini sekaligus menegaskan pengaruh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini sebesar 49,9%. 
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