ABSTRAK
E-filing merupakan salah satu bentuk sistem digital pelayanan pajak. Pertama kali digagas pada tahun 2005 oleh pemerintah untuk meningkatkan pendapatan negara dari sektor pajak. Dengan adanya e-filing diharapakan dapat memberi kemudahan bagi wajib pajak untuk melaporkan SPT, sehingga dapat meningkatkan ketaatan pajak. Untuk itu, peran wajib pajak dalam menggunakan e- filing untuk mencapai tujuan tersebut. Namun, hal tersebut dipengaruhi oleh berbagai faktor.
Untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi penggunaan e-filing tersebut perlu dilakukan penilaian, sehingga dapat dapat menjadi masukan bagi pemerintah dalam pengembangan sistem e-filing tersebut. Salah satu cara yang digunakan untuk mengetahui faktor-faktor tersebut adalah dengan menyebarkan kuesioner kepada para wajib pajak yang telah menggunakan e-filing.
Dengan menggunakan kerangka Technology Acceptance Model, dari hasil kuesioner tersebut dapat diketahui bahwa nilai manfaat, kemudahan dalam menggunakan, dan sikap pengguna mempengaruhi keputusan wajib pajak untuk menggunakan sistem tersebut.
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ABSTRACT
E-filing is one of tax services digital system. E-filing conceived in 2005 by the government to increase the state revenue from tax sector. E-filing expected to provide convenience for tax payer to report their tax return, so tax compliance increase. To achieve these objectives is depend on the result of tax payers for using e-filing. However, it is influenced by various factors.
Assessment needs to be done in determining the factors that influence the use of e-filing, so the government get some input from the review to develop e- filing system. One of the methods used to determine these factors is by distributing questionnaires to tax payers who have used e-filing.
By using the framework of the Technology Acceptance Model, can be seen from the results of the questionnaire that the perceived usefulness, ease of use, and user attitudes affect the tax payer's decision to use the system.
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