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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Beirdasarkan hasil peineilitian dan peimbahasan di atas maka dapat ditarik 

beibeirapa keisimpulan bahwa beirdasarkan hasil peingujian koieifisiein reigreisi seicara 

parsial dipeiroileih nilai signifikansi seibeisar 0.000 < 0,05 dan thitung (7,797) > ttabeil 

(1,980), maka H0  ditoilak dan Ha diteirima. Artinya weibsitei www.keijari-

sleiman.goi.id seicara parsial beirpeingaruh signifikan teirhadap kualitas peilayanan 

infoirmasi publik. Koefisien Determinasi sebesar 38,3%., yang berarti website 

memberikan pengaruh sebesar 38,3% terhadap kualitas layanan,seidangkan sisanya 

61,7% dipeingaruhi o ileih variabeil yang lain.  

Hasil penelitian ini sejalan dengan temuan Kurniawan et al. (2022) yang 

menunjukkan adanya pengaruh positif dan signifikan dari kualitas website terhadap 

kualitas pelayanan informasi publik. Dalam konteks layanan informasi publik Badan 

Pemeriksa Keuangan, Kurniawan et al. menemukan bahwa desain aplikasi, 

personalisasi, dan jaminan berpengaruh positif terhadap kepercayaan pengguna. Hal 

ini mengindikasikan pentingnya aspek-aspek tersebut dalam membangun 

kepercayaan pengguna terhadap layanan informasi publik berbasis elektronik. 

Keihadiran Weibsitei www.keijari-sleiman.goi.id meirupakan suatu langkah 

strateigis dalam meinjawab tantangan di eira peirkeimbangan tata keiloila 

peimeirintahan dan peiningkatan kualitas peilayanan infoirmasi publik beirbasis 

teiknoiloigi digital. Keimudahan peinyeibaran infoirmasi dan inteigrasi data antara 

instansi dan peingguna adalah keiunggulan yang seiharusnya meimpeirmudah akseis 

publik. Keiadaan ini seijatinya akan meingubah mindseit seiluruh pihak baik aparatur 

peimeirintahan maupun masyarakat yang akan meingarah pada kualitas peilayanan 

infoirmasi publik yang leibih eifeiktif dan eifisiein. 

5.2 Saran 

1. Bagi instansi Keijari Sleiman disarankan agar leibih reispoinsivei teirhadap 

peirtanyaan peilanggan yang diajukan di Weibsitei www.keijari-sleiman.goi.id 

seihingga ko imunikasi bisa dilaksanakan deingan baik. 
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2. Bagi instansi Keijari Sleiman disarankan agar leibih bisa meimbina hubungan 

deingan para peingguna. Seihingga dapat teirciptanya rasa peircaya dan peingguna 

akan loiyal teirhadap instansi. Seilain itu deingan adanya peirasaan loiyal, para 

peinguna akan meireikoimeindasikan Weibsitei www.keijari-sleiman.goi.id keipada 

keireibat teirdeikatnya maka akan adanya peiningkatan kualias peilayanan 

infoirmasi publik seicara signifikan. 

3. Bagi instansi Keijari Sleiman disarankan agar meilakukan oiptimaslisasi 

peinggunaan Weibsitei www.keijari-sleiman.goi.id seihingga fungsinya tidak hanya 

seikeidar seibagai ruang publikasi infoirmasi dan keiluhan peilanggan, namun 

beinar dapat meimbeirikan peingaruh teirhadap peiningkatan kualitas peilayanan 

infoirmasi publik. 

4. Bagi peineiliti seilanjutnya disarankan peineilitian ini bisa dijadikan reifeireinsi dan 

dikeimbangkan pada variabeil lainnya. 
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