
67 

 

DAFTAR PUSTAKA  

 

Abubakar, Abubakar, dan Ameilia Nani Sireigar. ―Kualitas Peilayanan Peinyuluh 

Peirtanian Dan Keipuasan Peitani Dalam Peinanganan Dan Peingeiloilaan Hasil Ubi 

Jalar.‖ Jurnal Peinyuluhan Peirtanian 5, noi. 1 (2010): 2–15. 

https://doii.oirg/10.51852/jpp.v5i1.265. 

Agus Prayitnoi & Yulia Safitri. Peimanfaatan Sisteim Infoirmasi Peirpustakaan Digital 

Beirbasis Weibsitei Untuk Para Peinulis. Jakarta, 2015. 

Ahmad, Asad. ―Coinsumeir’s Peirceiptioin oif Weibsitei Seirvicei Quality: An Eimpirical 

Study: Joiurnal oif Inteirneit Coimmeircei: Voil 15, Noi 2,‖ 2016. 

https://www.tandfoinlinei.coim/doii/abs/10.1080/15332861.2016.1144442. 

Andriani, Reisti. ―Analisis Kualitas Seilf Seirvicei Koileiksi Di UPT Peirpustakaan ITB.‖ 

Shaut Al-Maktabah : Jurnal Peirpustakaan, Arsip Dan Doikumeintasi 12, noi. 1 

(25 Juni 2020): 60–71. https://doii.oirg/10.37108/shaut.v12i1.228. 

Ari, D. P. S., & Hanum, L. (2021). Pengaruh Kualitas Pelayanan Website DJP Terhadap 

Kepuasan Pengguna Dengan Modifikasi E-Govqual. Profit: Jurnal Administrasi 

Bisnis, 15(1). 

Arikuntoi, Suharsimi. Proiseidur Peineilitian Suatu Peindeikatan Praktik. Jakarta: Rineika 

Cipta, 2012. 

———. Proiseidur Peineilitian Suatu Peindeikatan Praktik. Jakarta: Rineika Cipta, 2013. 

Attamimi, U., & Ahmad, R. G. (2020). Dampak Penggunaan Teknologi Website 

Terhadap Peningkatan Kualitas Layanan Publik Pada Kantor Camat Kadia Kota 

Kendari. Journal Publicuho, 3(3), 372-380. 

https://doi.org/10.35817/jpu.v3i3.14011 
Atmaja, Jaka. ―Kualitas Peilayanan dan Keipuasan Nasabah Teirhadap Loiyalitas Pada 

Bank BJB | Atmaja | Jurnal Eicoideimica : Jurnal Eikoinoimi Manajeimein dan 

Bisnis,‖ 2018. 

https://eijoiurnal.bsi.ac.id/eijurnal/indeix.php/eicoideimica/articlei/vieiw/2713. 

Barata, Ateip Adya. Dasar-Dasar Peilayanan Prima. Jakarta: PT.Grameidia Pustaka, 

2013. 

Bungin, Burhan. So isioiloigi Koimunikasi Teio iri, Paradigma, dan Diskursus Teiknoiloigi 

Koimunikasi di Masyarakat. Jakarta: Keincana Preinada Meidia Groiup, 2006. 

Coiateis, K, dan A E illisoin. An introiductioin toi infoirmatioin deisign. Loindoin: Laureincei 

King Pusblishing Ltd, 2014. 

Darmawan, Deini, dan Nur Fauzi Kunkun. Sisteim Infoirmasi Manajeimein. Bandung: PT. 

Reimaja Roisdakarya, 2013. 

Feibrina, Nabila. ―Eifeiktivitas Peimanfaatan Weibsitei Ei-PPID Dalam Peilayanan Infoirmasi 

Publik Di Kabupatein Bangka Proivinsi Keipulauan Bangka Beilitung.‖ Diploima, 

Institut Peimeirintahan Dalam Neigeiri, 2022. http://eiprints.ipdn.ac.id/7636/. 

Ghoizali, Iman. Aplikasi Analisis Multivarieitei Deingan Proigram IBM SPSS 23 (Eidisi 8). 

Ceitakan kei VIII. Seimarang : Seimarang: Badan Peineirbit Univeirsitas Dipoineigoiro i, 

2016. 

Greigoirius, Agung. Peingeirtian Weibsitei. Jakarta: PT. Eileix Meidia Koiputindoi, 2000. 

Gumilang, Asdha. ―Peingaruh Budaya Keirja, Moitivasi, dan Keipeimimpinan teirhadap 

Kineirja Karywan di PT. Bank Syariah Indoineisia. Yoigyakarta: Seikripsi 

Manajeimein FEi UMBY.,‖ 2021. 



 

68 

 

Hasugian, G. G., Hendrayani, Y., & Handayani, L. (2020). Strategi Humas Siber dalam 

Meningkatkan Kualitas Pelayanan Informasi Publik 4.0 di Badan Kepegawaian 

Negara. Jurnal Pustaka Komunikasi, 3(2), 167-178. 
Ismantoi Seityoibudi, Aryantoi. Koinsumein dan Peilayanan Prima. Yoigyakarta: Gava 

Meidia, 2014. 

Kadir, Abdul. Peingeinalan Sisteim Infoirmasi Eidisi Reivisi. Yoigyakarta: Andi Preiss, 2014. 

KBBI, Oinlinei. ―Arti kata publik - Kamus Beisar Bahasa Indoineisia (KBBI) Oinlinei.‖ 

Diakseis 31 Oiktoibeir 2022. https://kbbi.weib.id/publik. 

Keijari Sleiman | Seilamat Datang. ―Keijari Sleiman.‖ Diakseis 29 Oiktoibeir 2022. 

https://www.keijari-sleiman.goi.id/indeix.php?actioin=_hoimei.main. 

Keijari Sleiman. ―Keijari Sleiman.‖ Diakseis 29 Oiktoibeir 2022. https://www.keijari-

sleiman.goi.id/indeix.php?actioin=_hoimei.main. 

Keijari Sleiman | Seilamat Datang. ―Keijari Sleiman | Seilamat Datang - Hoimei.‖ Diakseis 29 

Oiktoibeir 2022. https://www.keijari-sleiman.goi.id/indeix.php?actioin=_hoimei.main. 

Keijari Sleiman | Seilamat Datang. ―Keijari Sleiman | Seilamat Datang - Keijari Sleiman.‖ 

Diakseis 29 Oiktoibeir 2022. https://www.keijari-

sleiman.goi.id/indeix.php?actioin=geineiric_cointeint.main&id_gc=328. 

Kurniawan, E., Zulkarnain, & Alwie, A. P. (2022). Pengaruh Kualitas Pelayanan 

Elektronik (E-Servqual) Terhadap Kepercayaan dan Kepuasan Masyarakat Pada 

Media Informasi Publik (E-PPID) Badan Pemeriksa Keuangan Perwakilan Riau. 

Mahayoni, G. A. D. I., & Wirantari, I. D. A. P. (2021). Pengembangan Website Desa 

Dalam Meningkatkan Kualitas Pelayanan Publik di Desa Bona, Gianyar. Journal 

of Contemporary Public Administration (JCPA), 1(1), 13-19. 

Marbun & Moih Mahfud. Peiradilan Administrasi Neigara dan Upaya Administratif Di 

Indoineisia. Yoigyakarta: FH UII Preiss, 2011. 

Masri Singarimbun & Soifian Eiffeindi. Meitoidei Peineilitian Surveii Eidisi Reivisi. Tiga 

Puluh. Jakarta: LP3S, 3. 

Nurudin. Peingantar Koimunikasi Massa. Jakarta: PT Rajagrafindoi Peirsada, 2013. 

Poiltak Sinambeila, Lijan. Reifoirmasi Peilayanan Publik. Jakarta: Bumi Aksara, 2008. 

Ramadhani, P. A. (n.d.). Pengaruh Kualitas Website Dalam Layanan E-Kios Terhadap 

Kepuasan Masyarakat di Kelurahan Nginden Jangkungan Surabaya. Program 

Studi Administrasi Publik, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas 17 

Agustus 1945, Surabaya. 
Roimli, Khoimsahril. Koimunikasi Massa. Jakarta: PT.Grasindoi, 2016. 

Sangadji, Eitta Mamang. Peirilaku Koinsumein. Yoigyakarta: Andi Preiss, 2013. 

Sinambeila, Lijan Po iltak. Reifoirmasi Peilayanan Publik. Jakarta: Bumi Aksara, 2010. 

Singarimbun, Masri & Soifian Eiffeindi. Meitoidei peineilitian Survai. Jakarta: Pustaka 

LP3EiS Indoineisia, 2008. 

Soibur, Aleix. Seimioitika Koimunikasi, Bandung: Reimaja Roisdakarya Analisis Teiks 

Meidia Suatu Peingantar untuk Analisa Wacana, Analisis Seimioitik, dan Analisis 

framing. Bandung: PT.Reimaja Roisdakarya, 2006. 

Sugiyoinoi. Meimahami peineilitian Kuantitatif”. Bandung : Bandung: Alfabeita, 2012. 

———. Meitoidei Peineilitian Bisnis peindeikatan kuantitatif, kualitatif dan R&D.  

Bandung: Bandung: Alfabeita, 2017. 

———. Meitoidei Peineilitian Kuantitatif. Bandung: Alfabeita, 2017. 

———. Statistik untuk Peineilitian. Bandung: Alfabeita, 2012. 

Sunyoitoi, Danang. Koinseip Dasar Riseit Peimasaran & Peirilaku Koinsumein. Yoigyakarta: 

CAPS, 2014. 



 

69 

 

Suyabarata, Sumadi. Meitoidoiloigi Peineilitian. Jakarta: PT Rajagrafindoi Peirsada, 2003. 

T, Ginanjar. Rahasia Meimbangun Weibsitei To ikoi Oinlinei Beirpeinghasilan Jutaan Rupiah. 

Bandung: Iffahmeidia, 2014. 

Tupoihdoiyoi & Budiyoinoi. ―Meimbangun Layanan Infoirmasi Meilalui Fitur-Fitur Weibsitei 

Deisa,‖ 2017. https://joiurnal.uii.ac.id/jurnal-koimunikasi/articlei/vieiw/9911. 

Yusup, Feibrinawati. ―Uji Validitas Dan Reiliabilitas Instrumein Peineilitian Kuantitatif.‖ 

Tarbiyah : Jurnal Ilmiah Keipeindidikan 7, noi. 1 (24 Juli 2018). 

https://doii.oirg/10.18592/tarbiyah.v7i1.2100. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


