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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui menganalisis pengaruh kualitas produk, 

promosi, kepercayaan merek dan kepuasan konsumen terhadap keputusan 

pembelian produk handphone samsung. Dalam  penelitian ini sampel  yang 

digunakan adalah data yang lengkap menggunakan metode kuesener dengan 40 

responden. Uji kualitas data yang digunakan pada penelitian ini menggunakan uji 

validitas dan reliabilitas sedangkan untuk pengujian hipotesis pada penelitian ini 

menggunakan uji F dan uji t. Dari hasil analisis menunjukkan bahwa kualitas 

produk, promosi, kepercayaan merek dan kepuasan konsumen terbukti signifikan 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk.  

 

Kata kunci : kualitas produk, promosi, kepercayaan merek, kepuasan konsumen, 

keputusan pembelian 
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Abstract 

 

 

 

 

This study aims to determine the effect of product, promotion, brand trust and 

customer satisfaction of the decision to purchase samsung mobile phone products. 

In this research the sample used is data using questionnaire method with 40 

respondents. The data quality test used in this study used the test validity and 

reliability for hypothesis testing in this study using F test and t test. From the 

results of the analysis shows product quality, promotion, brand trust and 

customer satisfaction proved significant to the decision to purchase the product. 
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