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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang  

Pada saat ini banyak sekali bermunculan merek handphone dengan 

berbagai model, desain memberikan kualitas yang bagus dan harga yang 

cukup bersaing, untuk menghadapi persaingan tersebut produk Samsung 

selalu menciptakan penemuan-penemuan baru yang mana disesuaikan dengan 

perkembangan jaman dan keinginan dari masyarakat agar produknya tetap 

laku produk yang ditawarkan oleh perusahaan dapat menjadi salah satu 

pembentukan motivasi, persepsi dan sikap konsumen dalam melakukan 

pengembalian keputusan pembelian, disamping itu kemudahan untuk 

mendapatkan alat komuniksii jenis handphone ini sangat mudah karena 

program pemberian kredit bisa dilakukan dengan terjangkau oleh semua 

lapisan masnyarakat. 

Melalui riset ini peneliti ingin mengetahui alasan kepada pengguna 

Handphone samsung didaerah Sleman dalam memilih menggunakan 

handphone samsung dibandingkan dengan menggunakan alat komunikasi 

merek lain yang sejenis, dan dari variabel yang ada mana yang paling 

mempengaruhi terhadap keputusan pembelian handphone samsung. 

Dalam proses penyampaian produk kepada pelanggan dan untuk 

mencapai tujuan perusahaan yang berupa penjualan produk yang optimal, 

maka kegiatan pemasaran dijadikan tolak ukur oleh setiap perusahaan. 
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Sebelum meluncurkan produknya perusahaan harus mampu melihat atau 

mengetahui apa yang dibutuhkan oleh konsumen. Sehingga sudah sewajarnya 

jika segala kegiatan perusahaan harus selalu dicurahkan untuk memenuhi 

kebutuhan konsumen dan kemudian konsumen akan memutuskan membeli 

produk tersebut dan pada akhirnya tujuan perusahaan yaitu memperoleh laba 

akan tercapai. 

Kualitas produk memiliki dampak langsung pada kinerja produk oleh 

karena itu kualitas berhubungan erat dengan nilai dan keputusan pembelian 

dari konsumen, dalam arti sempit kualitas bisa didefinisikan sebagai ”bebas 

dari kerusakan”, kualitas berarti kemampuan produk untuk melaksanakan 

fungsinya; termasuk keawetan, keandalan, ketepatan, kemudahan 

dipergunakan dan diperbaiki. Kualitas harus diukur dari segi persepsi atau 

tanggapan dari pembeli, kualitas merupakan peluang untuk bersaing. 

(Kotler:2002). Bagian yang penting dari instrumen pemasaran adalah pesan 

yang dikomunikasikan kepada calon pembeli melalui berbagai unsur yang 

terdapat dalam program promosi. Promosi penjualan, salah satu kunci dalam 

kampanye pemasaran secara intensif yang berbeda, kebanyakan jangka 

pendek, yang dirancang untuk menstimulasi pembelian produk khusus atau 

layanan yang lebih cepat dan lebih besar oleh pelanggan atau perdagangan. 

Salah satu unsur paduan pemasaran yang paling tepat adalah pengolahan 

produk dan promotion mix dengan menggunakan kombinasi iklan, sales 

promosi dan personal selling.  
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Penetapan merek menjadi isu utama yang terpenting dalam strategi 

pemasaran produk, hal ini dikarenakan dalam mengembangkan produk 

bermerek membutuhkan investasi pemasaran yang besar dan dalam jangka 

waktu yang panjang, khususnya dalam hal promosi dan kemasan yang 

memerlukan biaya sangat besar, nama merek yang baik dapat menambah 

keberhasilan suatu produk. Selain itu merek juga merupakan stimuli yang akan 

mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. Kehidupan masyarakat 

modern saat ini turut mempengaruhi pola perilaku masyarakat dalam 

pembelian. Kehidupan modern seringkali diitentukkan dengan gaya hidup 

yang selalu mengikuti trend atau perkembangan jaman. 

Kepuasan adalah tingkat perasaan seorang setelah membandingkan 

kinerja (atau hasil) yang dirasakan dibandingkan dengan harapan, jadi tingkat 

kepuasan adalah fungsi dari perbedaan antara kinerja yang dirasakan dengan 

harapan, pelanggan dapat mengalami salah satu dari tiga tingkat kepuasan 

secara umum.  Kepuasan atau ketidak puasan konsumen terhadap produk akan 

memberi umpan balik berupa tingkah laku setelah pembelian. Apabila 

konsumen puas, ia mungkin akan mungkin membeli lagi produk tersebut 

dikemudian hari. Konsumen yang puas juga cenderung memberitahukan hal-

hal yang baik mengenai produk itu kepada kawan dan kerabatnya. Seorang 

konsumen yang tidak puas memberi umpan yang berbeda, Ia mungkin mencari 

berbagai informasi tentang pembelian, atau bahkan menjelek-jelekan produk 

tersebut kepada kerabatnya. Perusahaan itu akan membedakan apakah pembeli 

akan membeli kembali produk dan membicarakan hal-hal yang 
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menguntungkan atau tidak menguntungkan tentang produk tersebut dengan 

orang lain. 

Keputusan pembelian merupakan suatu proses pengambilan keputusan 

yang dilakukan untuk menetapkan kebutuhan akan barang dan jasa yang perlu 

dibeli serta mengidentifikasi, mengevaluasi dan memilih diantara alternative 

merk. Konsumen cenderung membeli produk yang disukainya dari segi merek 

yang paling disukainya, dan tugas dari produsen adalah memenuhi keinginan 

konsumen guna menarik konsumen untuk membeli produk mereka untuk 

mencapai tujuan organisasi. 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian mengenai “Analisis Pengaruh Kualitas Produk, 

Promosi, Kepercayaan Merk dan Kepuasan Konsumen Terhadap 

Keputusan pembelian Produk Handphone Samsung” 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian diatas, maka dapat dirumuskan permasalahan 

dalam penelitian ini adalah Apakah kualitas produk, promosi, kepercayaan 

merek dan kepuasan konsumen berpengaruh secara simultan dan parsial serta 

signifikan terhadap keputusan pembelian produk Handphone Samsung? 
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C. Tujuan Penelitian 

Tujuan dalam penelitian ini adalah Untuk melihat sejauh mana kualitas 

produk, promosi, kepercayaan merek dan kepuasan konsumen yang 

mempengaruhi keputusan pembelian produk Handphone Samsung. 

 

D. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut: 

1. Sebagai bahan pertimbangan pembelian produk.  

2. Menambah ilmu pengetahuan bidang ilmu manajemen pemasaran, dan  

melatih penulis untuk dapat menerapkan teori-teori yang diperoleh dari 

perkuliahan.  

3. Memberikan pengalaman  yang berguna bagi peneliti untuk dapat berfikir 

secara analisis dan dinamis di masa yang akan datang 

 

E. Sistematika Penulisan 

Untuk mempermudah pemahaman dalam penelitian ini, maka dibuat 

rancangan penulisan yang mana dalam penelitian ini terdiri dari : 

BAB I :  PENDAHULUAN 

 Dalam bab ini membahas mengenai latar belakang masalah, 

perumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan 

sistematika penulisan. 
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BAB II :  LANDASAN TEORI 

 Bab ini memuat teori yang relevan dengan penelitian yang 

dilakukan yaitu tentang kualitas produk, promosi, kepercayaan 

merek dan kepuasan konsumen serta keputusan pembelian. Selain 

itu juga memuat hasil penelitian terdahulu, kerangka pemikiran dan 

hipotesis penelitian. 

BAB III :  METODE PENELITIAN 

 Bab ini akan diuraikan tentang populasi, sampel dan metode 

pengambilan sampel, sumber data dan data, variabel – variabel 

penelitian dan metode pengumpulan data, metode analisa data. 

BAB IV :  GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

 Bab ini akan menguraikan tentang sejarah umum perusahaan baik 

yang berkaitan tentang keberadaaan produk handphone samsung.  

BAB V :  ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN 

 Bab ini berisi tentang gambaran obyek penelitian serta menyajikan 

hasil penelitian dan pembahasan mengenai masalah yang diteliti. 

BAB VI :  PENUTUP 

 Bab ini merupakan bab akhir yang berisi kesimpulan dari hasil 

penelitian yang dilakukan dan saran – saran yang diberikan 

berdasarkan hasil dari analisis data dan pembahasan sebelumnya. 
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