BAB VI

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan pada hasil penelitian dan pembahasan mengenai analisis

pengaruh kualitas produk, promosi, kepercayaan merek dan kepuasan

konsumen terhadap keputusan pembelian Handphone samsung, maka dapat
ditarik kesimpulan sebagai berikut :

1. Secara parsial, kualitas produk, promosi, kepercayaan merek dan kepuasan
konsumen berpengaruh terhadap keputusan pembelian Handphone
Samsung.

2. Secara Simultan, kualitas produk, promosi, kepercayaan merek dan
kepuasan konsumen berpengaruh terhadap keputusan pembelian

Handphone Samsung.

B. Saran
Adapun saran-saran yang penulis sehubungan dengan hasil penelitian ini yaitu
sebagai berikut;
1. Perusahaan samsung agar dapat mengawasi indikator penelitian yang
dapat memberikan pengaruh terhadap keputusan pembelian produk
handphone samsung, hal ini dimaksudkan untuk dapat meningkatkan

volume penjualan perusahaan.
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2. Untuk selanjutnya diharapkan dapat mengembangkan penelitian ini
dengan menilai variabel penelitian lainya yang dapat digunakan untuk

menilai peningkatan kepuasan pelanggan



