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BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

Dari hasil analisis dan pembahasan yang telah dikemukakan, maka 

dapat ditarik beberapa kesimpulan dari keseluruhan hasil analisis yang dapat 

diuraikan sebagai berikut: 

1. Secara parsial/individu Citra perbankan, Pelayanan perbankan, 

Kepercayaan Perbankan dan Kepuasan Nasabah berpengaruh terhadap 

Loyalitas Nasabah  

2. Secara simultan Citra perbankan, Pelayanan perbankan, Kepercayaan 

Perbankan dan Kepuasan Nasabah berpengaruh terhadap Loyalitas 

Nasabah  

 

B. Saran 

Adapun saran-saran yang penulis sehubungan dengan hasil penelitian ini yaitu 

sebagai berikut;  

1. Disarankan agar perlunya perusahaan lebih meningkatkan citra bank, 

kepercayaan nasabah, kepuasan nasabah dan pelayanan kepada setiap 

nasabah. 

2. Disarankan pula agar perlunya pihak perusahaan untuk lebih meninjau 

ulang pelayanan yang dilakukan selama ini. 
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3. Untuk selanjutnya diharapkan dapat mengembangkan penelitian ini 

dengan menilai variabel penelitian lainya yang dapat digunakan untuk 

menilai loyalitas nasabah.  
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