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Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui proses pemberian kredit di 

Suzuki Finance Yogyakarta, jika dibandingkan dengan teori sistem pemberian 

kredit. Dan untuk mengetahui apakah di dalam prosedur pemberian kredit di 

Suzuki Finance telah efektif atau belum. Lokasi penelitian ini berada di Jalan 

Sabirin No.14 Kota Baru Yogyakarta. 

Penelitian ini dilakukan dibulan Desember 2017. Teknik analisis yang 

digunakan adalah dengan analisis deskriptif, yaitu dengan menggambarkan 

keadaan yang sebenarnya atas prosedur pemberiaan kredit yang dilaksanakan oleh 

Suzuki Finance Yogyakarta. 

Jenis penelitian ini adalah studi kasus. Teknik pengumpulan data yang di 

gunakan adalah dokumentasi dan wawancara. Untuk menjawab permasalahan 

yang ada dengan cara mendeskripsikan prosedur pemberian kredit di Suzuki 

Finance Yogyakarta dengan teori yang ada . Lalu ditarik kesimpulan, dengan 

kesimpulan dalam penulisan ini adalah prosedur pemberian kredit di Suzuki 

Finance Yogyakarta telah baik dan efektif. 
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The purpose of this research is to know the crediting process at Suzuki 

Finance Yogyakarta, when compared with the theory of crediting system. And to 

find out whether in the lending procedure in Suzuki Finance has been effective or 

not. The location of this research is located at Jalan Sabirin No.14 Kota Baru 

Yogyakarta. 

This research was conducted in December 2017. The analytical technique 

used is descriptive analysis, that is by describing the actual situation on credit 

payment procedure implemented by Suzuki Finance Yogyakarta. 

This type of research is a case study. Data collection techniques that are 

used are documentation and interviews. To answer the existing problems by 

describing the procedure of granting credit in Suzuki Finance Yogyakarta with 

existing theory. Then drawn the conclusion, with the conclusion in this writing is 

the procedure of granting credit in Suzuki Finance Yogyakarta has been good and 

effective. 

 


