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ABSTRAK 

Penelitian ini untuk mengetahui sejauh mana sistem pengendalian 

internal pemberian kredit pada PT Mandiri (Persero) Tbk. KCP Cebongan 

yang telah dilakukakn sehingga dapat mengurangi risiko kredit macet. 

Penelitian ini bersifat kualitatif dengan menggunakan metode pengumpulan 

data yang dilakukan dengan teknik wawancara dan studi dokumentasi. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa PT Mandiri (Persero) Tbk. KCP Cebongan 

telah melakukan sistem pengendalian internal pemberian kredit dengan calon 

debitur sesuai dengan Peraturan Otoritas Jasa Keuangan Nomor 

35/SEOJK.03/2017 tentang Pedoman Sistem Pengendalian Intern Bagi Bank 

Umum dan evaluasi terhadap pengawasan dan  pembinaan debitur sudah 

berjalan dengan SOP yang ada. 
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ABSTRAC 

This research is to know the extent of internal control system of lending at PT 

Mandiri (Persero) Tbk. KCP Cebongan that has been done so as to reduce the risk of 

bad loans. This research is qualitative by using data collection method which is done 

by interview technique and documentation study. The results of this study indicate 

that PT Mandiri (Persero) Tbk. KCP Cebongan has performed internal credit control 

system with debtor candidate pursuant to Regulation of Finance Service Authority 

Number 35 / SEOJK.03 / 2017 concerning Guidance of Internal Control System for 

Commercial Bank and evaluation of supervision and guidance of debtor already 

running with existing SOP. 
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