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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 
 
 
A. Kesimpulan 

Berdasarkan analisi data peneliti maka diambil kesimpulan sebagai berikut: 

1. Penerapan Sistem E-Filling berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak. Hal ini dapat dibuktikan dengan  hasil penelitian 

yang menunjukkan arah model regresi ini adalah positif dengan nilai 

koefisien korelasi (R) bernilai positif sebesar 0,371 dan R square (R2) 

sebesar 0,138 yang berarti Penerapan Sistem E-Filling memiliki pengaruh 

positif dan berpengaruh sebesar 13,8% terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 

Orang Pribadi PNS dengan nilai signifikansi sebesar 0,004 lebih kecil dari 

0,05.  

2. Pemahaman Internet tidak dapat memoderasi pengaruh Penerapan Sistem 

Efilling terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi PNS. Hal ini 

dapat dibuktikan dengan nilai moderat koefisien regresi yang bernilai 

negatif sebesar -0,041 dengan nilai signifikan sebesar 0,051 lebih besar 

dari 0,05 yang berarti dalam penelitian ini pemahaman internet tidak 

memoderasi pengaruh penerapan sistem E-Filling terhadap Kepatuhan 

Wajb Pajak Orang Pribadi PNS di Disperindag DIY.  
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B. Saran 

Dari hasil Penelitian dalam skripsi ini, penulis dapat memberikan saran 

yang diharapkan dapat bermanfaat bagi pihak yang membutuhkan. Saran dari 

penulis adalah sebagai berikut: 

1. Perlu adanya sosialisasi yang berulang  dari Direktorat Jenderal Pajak 

mengenai penyampaian SPT PPh melalui sistem e-filling khusunya pada 

PNS/TNI/Polri. 

2. Hendaknya prosedur penggunaan sistem e-filling lebih disederhanakan 

supaya sistem e-filling mudah dipelajari bagi Wajib Pajak yang belum 

pernah menggunakan sistem e-filling. 

3. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat menambah jumlah sampel dan 

mengembangkan variabel yang sudah ada dalam penelitian ini,baik 

menambahkan variabel pemoderasi selain pemahaman internet, serta 

dapat menambahkan variabel intervening, agar hasil penelitian lebih 

bervariasi. 
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