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ABSTRAK 

 

Efektivitas adalah keadaan yang menunjukkan tingkat keberhasilan atau 

kegagalan kegiatan manajemen dalam mencapai tujuan yang telah ditetapkan 

sebelumnya, dengan dilakukannya pengendalian interen yang efektif pada 

perusahaan untuk mencegah hal yang dapat merugikan perusahaan. Penelitian ini 

dilakukan di KSP Bina Arta Kabupaten Sleman Yogyakarta. Tujuan penelitian ini 

adalah mengevaluasi apakah sistem pengendalian intern dan prosedur kredit sudah 

berjalan efektif sesuai dengan teori COSO Statement. 

Dalam penelitian ini penulis melakukan studi kasus deskriptif. Metode 

pengumpulan data adalah wawancara, observasi, study pustaka dan kuesioner.  

Sumber data yang digunakan adalah data sekunder dan data primer dengan 

menggunakan metode probably sampling atau sampel metode acak. Penulis 

membuat kuesioner yang berisi mengenai pengendalian interen dengan teori COSO 

Statement untuk melihat apakah efektivitas pengendalian interen pada KSP Bina 

Arta telah sesuai dengan teori tersebut. 

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa proses kredit telah 

dilakukan dengan beberapa tahapan sesuai dengan ketetapan perusahaan, serta 

efektivitas dalam pengendalian interen pada KSP Bina Arta telah dilakukan dengan 

sangat efektif, namun masih terdapat kemungkinan terjadinya kredit bermasalah 

sehingga perlu dilakukan pemantauan serta pengawasan atas pengendalian intern 

dan prosedur kredit. 
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ABSTRACK 

  

Effectiveness is a condition that shows the level of success or failure of 

management activities in achieving the goals previously set, by conducting effective 

internal controls on the company to prevent things that could harm the company. 

This research was conducted at KSP Bina Arta Sleman Regency, Yogyakarta. The 

purpose of this study is to evaluate whether the internal control system and credit 

procedures have been effective in accordance with the COSO Statement theory. 

In this study the authors conducted a descriptive case study. Data collection 

methods are interviews, observations, literature studies and questionnaires. The 

data sources used are secondary data and primary data using the probably 

sampling method or random method samples. The author makes a questionnaire 

that contains internal control with the COSO Statement theory to see whether the 

effectiveness of internal control at KSP Bina Arta is in accordance with the theory. 

Based on the results of the study it can be concluded that the credit process 

has been carried out in several stages in accordance with company provisions, and 

the effectiveness in internal control of the KSP Bina Arta has been very effective, 

but there is still the possibility of non-performing loans so that monitoring and 

supervision of internal control and credit procedure. 
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