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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan 

mengenai pengaruh Kualitas pelayanan, Kulitas produk, Pengalaman 

pemasaran, serta Lokasi terhadap Kepuasan konsumen didapat sebagai 

berikut: 

1. Kualitas pelayanan, Kulitas produk, Pengalaman pemasaran, dan Lokasi 

berpengaruh secara parsial terhadap kepuasan konsumen Rocket Chicken 

Yogyakarta. 

2. Kualitas pelayanan, Kulitas produk, Pengalaman pemasaran, dan Lokasi 

berpengaruh secara parsial terhadap kepuasan konsumen Rocket Chicken 

Yogyakarta  

 

B. Saran 

Adapun saran-saran yang penulis sehubungan dengan hasil penelitian ini yaitu 

sebagai berikut;  

1. Bagi perusahaan diharapkan penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan 

masukan ataupun sebagai bahan pertimbangan untuk tetap meningkatkan 

kepuasan konsumen, karena dengan meningkatnya kepuasan konsumen 

maka visi dan misi perusahaan bisa tercapai dengan optimal. Dari hasil 

penelitian ini dapat dilihat bahwa Kualitas pelayanan dapat memberikan 
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pengaruh terhadap kepuasan konsumen. Untuk itu peran manajer dalam 

memotivasi, memberikan arahan untuk bersikap baik dan ramah kepada 

seluruh konsumen yang datang ke fastfood tersebut 

2. Bagi kalangan akademisi diharapkan penelitian ini dapat dijadikan 

referensi untuk penelitian-penelitian selanjutnya yang memiliki tema 

berkenaan Kualitas pelayanan, Kualitas Produk, Pengalaman pemasaran , 

dan Lokasi terkait hubungannya terhadap Kepuasan konsumen. Sehingga 

peneliti selanjutnya dapat dengan mudah lebih memahami variabel-

variabel manakah yang berpengaruh terhadap variabel Kepuasan 

konsumen. 
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