BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Dari analisis data diatas dalam penelitian “Hubungan Motivasi
Konsumen Dan Harga Terhadap Loyalitas Konsumen Dalam
Menggunakan Lipcream Wardah maka dapat ditarik kesimpulan sebagai

berikut:

1. Ada hubungan yang positif dan signifikan antara motivasi konsumen
dengan loyalitas konsumen dalam menggunakan lipcream Wardah.
Hal ini dilihat dari hasil uji hipotesis T yang menghasilkan nilai
thitung 8,402 lebih besar dari ttabel 1,984. Hasil uji F menghasilkan
nilai fhitung 70,586 lebih besar dari ftabel 3,09. Dan uji hasil uji
determinasi yang menghasilkan nilai sebesar 0,413 (41,3%) artinya ada
hubungan antara motivasi konsumen dengan loyalitas konsumen dalam
menggunakan lipcream Wardah sebesar 41,3%.

2. Ada hubungan yang positif dan signifikan antara harga dengan
loyalitas konsumen dalam menggunakan lipcream Wardah. Hal ini
dilihat dari hasil uji hipotesis T yang menghasilkan nilai thitung 8,540
lebih besar dari ttabel 1,984. Hasil uji F menghasilkan nilai fhitung
72,939 lebih besar dari ftabel 3,09. Dan hasil uji determinasi yang

menghasilkan nilai sebesar 0,421 (42,1%) artinya ada hubungan antara
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harga dengan loyalitas konsumen dalam menggunakan lipcream
Wardah sebesar 42,1%.

B. Saran

Berdasarkan kesimpulan penelitian diatas maka saran yang dibuat sebagai

berikut :

1. Bagi Perusahaan

Meskipunlipcream Wardah banyak diminati oleh kaum perempuan,
akan tetapi harus tetap memperhatikan pesaing disekitarnya. Muncul
pesaing dengan produk lipcream merek lain bisa saja membuat
lipcream Wardah mulai kurang diminati sekalipun Wardah merupakan
brand nasional di Indonesia. Berdasarkan hasil penelitian diatas
diharapkan perusahaan terus memperhatikan dan meningkatkan
kualitas lipcream Wardah, supaya konsumen lebih merasa puas dan

loyal terhadap lipcream dan produk lainnya dari Wardah.

2. Bagi Peneliti Selanjutnya

Pada penelitian ini ada dua variabel yang memiliki hubungan terhadap
loyalitas konsumen dalam menggunakan lipcream Wardah yaitu
motivasi konsumen dan harga.Sebaiknya peneliti selanjutnya bisa
menggunakan variabel — variabel lain yang berhubungan dengan
loyalitas konsumen selain motivasi konsumen dan harga, misalnya
kualitas produk, citra merek, dan lainnya.Dan peneliti pun bisa

menggunakan produk kecantikan maupun kosmetik lainnya.
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