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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kecakapan mengelola konflik 

interpersonal pada menantu wanita yang bekerja dan tinggal di rumah mertua 

bersama mertua. Pertanyaan penelitian ini adalah bagaimana kecakapan mengelola 

konflik interpersonal pada menantu wanita yang bekerja dan tinggal di rumah 

mertua bersama mertua. Partisipan dalam penelitian ini sebanyak 3 orang, berjenis 

kelamin wanita, telah menikah kurang lebih 10 tahun serta tinggal bersama mertua 

di rumah mertua dan di luar partisipan utama dilibatkan pula informan sebanyak 3 

orang. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa partisipan memiliki kecakapan 

mengelola konflik interperpersonal seperti ngemong, menanggapi, menyampaikan 

apa yang dialami dengan ibu mertua pada suami serta melakukan hal yang disukai 

setelah konflik terjadi dengan cara yang baik.  

 

Kata kunci : Konflik interpersonal, menantu wanita, mertua. 
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ABSTRACK 

 

The purpose of this research to find out competence of managing interpersonal 

conflict on daughter in law who have worked and stay together with mother in law 

on mother in law’s house. The question of this research is how did competence to 

manage the interpersonal conflict on daughter in law who have worked and stay 

together mother in law on  mother law’s house. The participants of this reserch are 

3 person gender is female, had married about 10 years and stay together with mother 

on mother in law’s house other than that there are 3 informan. The result of this 

research is showed that participants have competence to manage an interpersonal 

conflict like ngemong, respons, comunicate what happen is with mother in law with 

her husband and divert the behaviour after the conflict with the good way . This can 

seen from discovery competences to manage intepersonal conlict another.  
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