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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh sikap terhadap niat
pembelian, mengetahui pengaruh norma pembeli terhadap niat pembelian, mengetahui
pengaruh niat pembelian terhadap keputusan pembelian, dan untuk mengetahui pengaruh
sikap dan norma pembeli terhadap niat dalam keputusan pembelian.

Jumlah sampel dalam penelitian ditetapkan sejumlah 100 responden dengan
menggunakan purposive sampling. Pengumpulan data dan penyebaran kuisioner dengan
menggunakan skala likert 5 pilihan jawaban. Pada penelitian ini terdapat 8 variabel yaitu
kepercayaan, evaluasi, norma kepercayaan, motivasi untuk membeli, sikap untuk membeli,
norma subjektif pembeli, niat pembelian, dan keputusan pembelian.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa : 1) kepercayaan berpengaruh negatif dan
signifikan pada sikap untuk membeli; 2) evaluasi tidak berpengaruh pada sikap untuk
membeli; 3) norma kepercayaan tidak berpengaruh pada norma subjektif pembeli; 4)
motivasi untuk membeli tidak berpengaruh pada norma subjektif pembeli; 5) sikap untuk
membeli tidak berpengaruh pada niat pembelian; 6) norma subjektif pembeli tidak
berpengaruh pada niat pembelian; 7) niat pembelian tidak berpengaruh pada keputusan
pembelian.
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ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the effect of attitudes on purchase
intentions, determine the influence of buyer norms on purchase intentions, determine the
effect of purchase intentions on purchasing decisions, and to determine the effect of attitudes
and buyer norms on intentions in purchasing decisions.

The number of samples in the study was determined by 100 respondents using
purposive sampling. Data collection and distribution of questionnaires using a Likert scale of
5 answer choices. In this study there are 8 variables, namely beliefs, evaluation, normative
beliefs, motivation to buy, attitude to buy, subjective norms of the buyer, purchase intentions,
and buying decisions.

The results of this study indicate that: 1) beliefs has a negative and significant effect
on attitudes to buy; 2) evaluation does not affect the attitude to buy; 3) the normative beliefs
does not affect the subjective norm of the buyer; 4) motivation to buy has no effect on the
subjective norm of the buyer; 5) attitude to buy has no effect on purchase intention; 6) the
subjective norm of the buyer has no effect on purchase intentions; 7) purchase intention has
no effect on purchasing decisions.
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