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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan dapat disimpulkan terdapat
hubungan antara perceived organizational support dengan organizational citizenship
behavior pada perawat rumah sakit Dr. Soetarto Yogyakarta. Hal tersebut
menunjukkan semakin banyak perceived organizational support yang terdapat pada
rumah sakit, maka semakin tinggi organizational citizenship behavior pada rumah
sakit. Sebaliknya, semakin sedikit perceived organizational support pada rumah

sakit, maka semakin rendah organizational citizenship behavior pada rumah sakit.
Sedangkan hasil kategorisasi dapat diketahui bahwa sebagian besar perawat
yang bekerja pada rumah sakit, memiliki perceived organizational support dalam
kategori missing dengan presentasi subjek sebesar 70% dan organizational
citizenship behavior dalam kategori dengan presentasi sedang subjek sebesar 100%.
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel perceived organizational support
terhadap organizational citizenship behavior hanya sebesar 29,6% terhadap variabel
organizational citizenship behavior dan sisanya 70,4% dipengaruhi oleh faktor-faktor
lainnyayang tidak diteliti dalam penelitian ini seperti morale; personality;
karakteristik tugas yang meliputi task autonomy; karakteristik kelompok yang

meliputi group cohesiveness, team member axchange, group potency; karakteristik
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pemimpin, karakteristik organisasi yang meliputi organizatonal formalization and
inflexibility.
B. Saran
Saran yang dapat diberikan berdasarkan dari hasil penelitian ini yaitu sebagai

berikut:

1. Bagi Subjek

Berdasarkan hasil penelitian subjek diharapkan dapat mempertahankan dan
meningkatkan perceived organizational support yang telah dimiliki dengan cara lebih
aktif berkontribusi dengan memberi ide atau gagasan ketika diadakan evaluasi
sehingga dapat menciptakan komunikasi yang baik antar rekan kerja baik atasan

maupun bawahan.

2. Bagi Rumah Sakit

Rumah sakit diharapkan untuk meningkatkan perceived organizational
support pada perawat di rumah sakit dan juga memiliki inovasi-inovasi baru agar
dapat mempertahankan produktivitas perawatnya. Hal tersebut dapat dilakukan
dengan mengadakan pertemuan antar perawat sehingga dapat membangun kedekatan
antara perawat dengan atasannya. Selain itu dilakukan dengan cara memberikan
dukungan terhadap perawat, memberikan penghargaan atas apa yang telat dicapai

oleh perawat, dan juga menciptakan lingkungan kerja yang kondusif.
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3. Bagi Peneliti Selanjutnya

Peneliti selanjutnya diharapkan untuk mengkaji lebih banyak sumber yang up
to date. Selain itu, berdasarkan kendala waktu pada saat melakukan penelitian dalam
penyebaran skala menggunakan booklet membutuhkan waktu yang lama, maka
peneliti selajutnya diharapkan dapat membangun komunikasi yang baik saat meminta
izin penelitian kepada pemimpin yang memiliki kedudukan di rumah sakit tersebut.
Dengan demikian, diharapkan nantinya atasan tersebut dapat memberi arahan kepada

subjek untuk berpartisipasi dalam mengisi booklet.
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