BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka dapat ditarik
kesimpulan bahwa ada perbedaan tingkat kepuasan konsumen Kedai Kopi
Dagen antara yang diberi layanan senyum salam sapa oleh barista dan yang
tidak diberi layanan senyum salam sapa oleh barista. Hal tersebut berarti
bahwa terdapat perbedaan tingkat kepuasan konsumen Kedai Kopi Dagen
antara kelompok eksperimen dan kelompok kontrol. Dimana kepuasan
konsumen yang diberi layanan senyum salam sapa oleh barista lebih tinggi
dibanding kepuasan konsumen yang tidak diberi layanan senyum salam sapa

oleh barista.

B. Saran
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka diajukan beberapa

saran sebagai berikut:

1. Bagi Kedai Kopi Dagen
Berdasarkan hasil penelitian yang menunjukan bahwa Pelayanan
senyum, sapa dan salam efektif untuk meningkatkan kepuasan konsumen
Kedai Kopi Dagen, sehingga Pelayanan senyum, sapa dan salam dapat

direkomendasikan menjadi standar pelayanan di Kedai Kopi Dagen.
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2. Bagi Peneliti Selanjutnya

Bagi peneliti selanjutnya yang akan melakukan penelitian dengan tema
sama disarankan untuk dapat mengoptimalkan desain ekperimen dengan
menambah variabel-variabel yang terbukti memiliki pengaruh yang kuat
terhadap kepuasan konsumen. Selain itu, penelitian selanjutnya sebaiknya

mempeetimbangakan untuk menambahkan pretest dalam desain penelitiannya.



