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Abstrak 

Kepatuhan Wajib Pajak adalah masalah yang menjadi bagian dari penerapan 

self assessment system. Keberhasilan pemungutan pajak yang menggunakan self 

assessment system sangat ditentukan oleh tinggi rendahnya tingkat kepatuhan 

Wajib Pajak. Dengan melakukan sosialisasi perpajakan, memberikan pelayanan 

yang baik, akan meningkatkan kepatuhan wajib pajak orang pribadi. 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh self assesment system, 

sosialisasi perpajakan dan pelayanan kantor pajak terhadap kepatuhan wajib pajak 

pajak orang pribadi pada PNS di SMP Negeri 3 Kalimanah, Purbalingga, Jawa 

Tengah. Metode yang digunakan adalah metode kuantitatif, dan pengambilan 

sampel menggunakan total sampel. Sampel yang digunakan adalah seluruh PNS 

yaitu guru dan tata usaha SMP Negeri 3 Kalimanah yang berjumlah 30 orang. 

Hasil yang ditemukan adalah bahwa Self Assesment System, Sosialisasi 

Perpajakan dan Pelayanan Kantor Pajak berpengaruh secara signifikan pada 

kepatuhan wajib pajak orang pribadi pada PNS di SMP Negeri 3 Kalimanah, 

Purbalingga, Jawa Tengah. 
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Taxpayer compliance is a problem that is part of the implementation of 

the self assessment system. The success of tax collection using the self 

assessment system is highly determined by the level of compliance of taxpayers. 

By conducting tax socialization, providing good services, will increase the 

compliance of individual taxpayers. 

This research was conducted to know the influence of self assessment 

system, socialization of taxation and office tax services to the compliance of 

private tax taxpayers in civil servants in SMP Negeri 3 Kalimanah, Purbalingga, 

Central Java. The method used is a quantitative method, and sampling using a total 

sample. The sample used was all civil servants, namely teachers and administration 

of Kalimanah 3 Public Middle Schools, totaling 30 people. 

The results found were that the Self Assesment System, socialization of 

taxation and service Tax Office was significantly influential on the personal 

taxpayers ' compliance with the civil servants at SMP Negeri 3 Kalimanah, 

Purbalingga, Central Java. 
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