BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN
Kesimpulan

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh self assessment
system, sosialisasi perpajakan, pelayanan kantor pajak terhadap kepatuhan
wajib pajak orang pribadi pada PNS di SMP Negeri 3 Kalimanah,
Purbalingga, Jawa Tengah. Kesimpulan yang dapat diambil yaitu:

1. Self assessment system berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang
pribadi .

2. Sosialisasi perpajakan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang
pribadi .

3. Pelayanan kantor pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak
orang pribadi.

Saran

Adapun saran-saran yang diajukan oleh penulis dari penelitian yang
telah dilakukan antara lain:

1. Dengan diterapkannya self assessment system di Indonesia, diharapkan
kepatuhan wajib pajak orang pribadi dapat meningkatkan kepatuhan dalam
pembayaran pajak, terutama untuk seluruh guru dan karyawan SMP

Negeri 3 Kalimanah.



2. Untuk Direktorat Jenderal Pajak diharapkan dapat meningkatkan sosialisasi perpajakan
secara meluas, karena berdasarkan penelitian yang dilakukan penulis tidak semua PNS
mengetahui secara detail tata cara pembayaran pajak yang tepat.

3. Faktor lain selain sosialisasi perpajakan yaitu peningkatan pelayanan di kantor pajak, baik
dari pegawai pajak maupun fasilitas kantor. Pelayanan perlu ditingkatkan guna
meningkatkan kepatuhan wajib pajak.

4. Untuk pembaca diharapkan dapat meningkatkan dalam hal pengetahuan tentang
perpajakan dan meningkatkan kepatuhan dalam hal pembayaran pajak

Keterbatasan

1. Penelitian yang dilakukan lebih dari satu hari karena adanya keterbatasan pandemic.

2. Terkendala masalah izin, karena kepala sekolah merupakan kepala sekolah sementara

(PLT) yang harus merangkap dengan SMP lain.



