BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan dapat disimpulkan bahwa
terdapat hubungan yang positif antara social support dengan work engagement pada
karyawan Parkson Department Store. Artinya semakin positif social support maka
semakin tinggi work engagement. Sebaliknya, semakin negatif social support maka
semakin rendah work engagement pada karyawan. Sedangkan dari hasil
kategorisasi dapat diketahui bahwa sebagian besar karyawan karyawan Parkson
Department Store memiliki social support dan work engagement yang cenderung
positif. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel social support
menunjukkan kontribusi terhadap work engagement dan sisanya dipengaruhi oleh
faktor lain yaitu autonomy, performance feedback, job demands, personal resouces.
B. Saran
Saran yang dapat diberikan berdasarkan dari hasil penelitian ini yaitu sebagai
berikut :
1. Bagi Subjek
Subjek pada umumnya memiliki work engagement dalam kategori tinggi dan
sedang. Berdasarkan hasil tersebut diharapkan subjek yang menjadi bagian
dalam penelitian ini yaitu karyawan Parkson Department Store untuk
mempertahankan work engagement yang telah dimiliki. Salah satu cara yang

dapat dilakukan adalah dengan meningkatkan social support yang berupa
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dukungan dari orangtua, keluarga, teman, pasangan, rekan kerja dan atasan
sehingga tercipta suatu motivasi dan kinerja yang optimal bagi karyawan
Parkson Department Store.
2. Bagi perusahaan
Bagi perusahaan untuk dapat meningkatkan dan mempertahankan work
engagement pada karyawan Parkson Department Store. Hal tersebut dapat
dilakukan dengan meningkatkan hubungan timbal balik atau dukungan
mengenai social support, menjalin hubungan kerja yang baik antar karyawan
hingga atasan, dan saling memberikan dukungan satu sama lain antar karyawan
Parkson Department Store. Ketika karyawan memiliki social support yang
tinggi maka work engagement di perusahaan juga akan tinggi.
3. Bagi peneliti selanjutnya

Bagi peneliti selanjutnya diharapkan untuk lebih menggali teori dan faktor
yang dapat mempengaruhi work engagement yang ada di job resources yaitu
autonomy, performance feedback, dan supervisory coaching, karena penelitian
tentang work engagement masih cukup kurang terutama pada faktor yang
mempengaruhi di atas. Peneliti selanjutnya juga dapat menggunakan metode
penelitian kualitatif ataupun penelitian eksperimen untuk dapat memberikan
gambaran lain terkait work engagement pada karyawan. Bagi peneliti
selanjutnya yang ingin melakukan penelitian serupa dengan penelitian tersebut,
diharapkan menggunakan subjek dengan jumlah yang lebih besar, hal ini agar

memperoleh data yang lebih optimal.
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