ABSTRAK

Mahasiswa yang bekerja dengan berbagai tujuan yang ingin diraih tentu tidak
terhindar dari work stress yang dapat terjadi akibat dari perilaku rekan kerja yang
diberikan kepada mahasiswa yang sedang bekerja. Perilaku yang kurang baik oleh
rekan kerja seperti workplace incivility yang terjadi secara terus menerus diterima
oleh individu, maka dapat berdampak negatif diantaranya berujung pada terjadinya
work stress. Demikian penelitian ini sangat penting untuk melihat bagaimana
workplace incivility dapat menghasilkan work stress pada mahasiswa yang bekerja.
Pendekatan dalam penelitian ini menggunakan kuantitatif korelasional dengan
media formulir online pada pengumpulan data terdiri 74 kuesioner untuk mengukur
workplace incivility dan work stress. Hasil penelitian menunjukan ada hubungan
yang positif yang signifikan antara workplace incivility dan work stress (p = 0,000,
p < 0,050). Temuan tersebut menunjukan bahwa semakin tinggi tingkat workplace
incivility berkaitan dengan tingginya work stress dan sebaliknya. Implikasi dari
penelitian ini menyoroti bagaimana workplace incivility berperan besar kepada
work stress yang terjadi pada mahasiswa yang bekerja dan kalangan mahasiswa
bekerja yang juga tidak terhindar dari perilaku workplace Incivlity yang
menghasilkan work stress.
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ABSTRACT

Working student with any goal that want to achieve of course be spared from work
stress that can be happened as a result from co-worker behaviour given from co-
worker to Working student. Bad behaviour from co-woker like workplace incivility
that happen accepted continously by someone, then it will have an negative impact
among other things like work stress. This research so important to look at how
workplace incivility can generate work stress on working student. Approach in this
research by using quantitative correlational with online form on data collection
consisting of 74 questionaire for measuring workplace incivility and work stress.
The result of this research shows significant positive correlation among workplace
incivility and work stress (p = 0,000, p < 0,050). This finding shows the higher level
of workplace incivility related with the higher level of work stress and otherwise.
Implications of this research highlighting how the workplace incivility have a big
role toward work stress that happen to working student and among working student
not spared from workplace incivility behavior that generate work stress.
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