ABSTRAK

Komunikasi di era digital telah berkembang pesat, termasuk dalam
penyebaran informasi melalui media sosial. Penelitian ini membahas persepsi
followers terhadap akun Instagram @info.kejadian.kota.fakfak (INKAFF) sebagai
sumber informasi terkini. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan
pendekatan deskriptif. Teori yang digunakan adalah Stimulus-Organism-Response
(SOR) untuk menganalisis bagaimana masyarakat merespons informasi yang
disampaikan oleh akun tersebut. Subjek dalam penelitian ini adalah empat orang
informan yang merupakan followers aktif dari akun Instagram
@info.kejadian.kota.fakfak (INKAFF). Teknik pengumpulan data dilakukan
melalui pengamatan pada konten akun instagram tersebut, wawancara mendalam
secara daring, serta studi pustaka. Hasil penelitian menunjukkan bahwa akun
@info.kejadian.kota.fakfak (INKAFF) dinilai bermanfaat karena mampu
menyajikan informasi lokal dengan cepat dan mudah diakses. Namun, informan
juga menyoroti beberapa kekurangan seperti kurangnya verifikasi informasi, gaya
penyampaian yang belum netral, dan minimnya klarifikasi pada isu-isu sensitif.
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ABSTRACT

Communication in the digital era has developed rapidly, including in the
dissemination of information through social media. This study discusses the
perception of followers of the Instagram account @info.kejadian.kota.fakfak
(INKAFF) as a source of the latest information. This study uses a qualitative method
with a descriptive approach. The theory used is Stimulus-Organism-Response
(SOR) to analyze how people respond to the information conveyed by the account.
The subjects in this study are four informants who are active followers of the
Instagram account (@info.kejadian.kota.fakfak (INKAFF). The data collection
technique was carried out through observation of the content of the Instagram
account, in-depth online interviews, and literature studies. The results of the study
show that the @info.kejadian.kota.fakfak (INKAFF) account is considered useful
because it is able to present local information quickly and easily accessible.
However, the informant also highlighted several shortcomings such as lack of
information verification, a non-neutral delivery style, and a lack of clarification on
sensitive issues.

Keywords: Public Perception, Instagram, Digital Communication,
Information Dissemination

xiil



