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1.6.2  

 

No. Konsep Definisi Konsep 

1. Konten Instagram 

Sahid Raya Hotel  

Yogyakarta 

Oktober2024-

Maret2025 

Merujuk pada keseluruhan unghahan yang 

posting di akun instagran resmi Sahid Raya 

Hotel  Yogyakarta dalam periode Oktober 2024 

hingga Maret 2025. konten tersebut berupa foto, 

video, caption, reels, dan stories. 

2. Engagement 

Konten Instagram 

Sahid Raya Hotel  

Yogyakarta 

Tingkat interaksi audiens terhadap konten yang 

dipublis oleh Sahid Raya Hotel  Yogyakarta di 

Instagramnya, mencakup interaksi, seperti: Like, 

komentar, share, save dan mention. 

3. Pendekatan 

Customer 

Engagement 

(Brodie, 2011) 

Merujuk pada teori Brodie  et al. (2011) yang 

membagi keterlibatan pelanggan kedalam tiga 

dimensi utama, yaitu: 

1. Cognitive Engagement (Kognitif) 

2. Emotional Engagement (Emosional) 

3. Behavioral Engagement (perilaku)11 

4. Cognitive 

Engagement 

Keterlibatan audiens yang bersifat intelektual 

terhaadap konten, seperti pemahaman, perhatian, 

dan pemprosesan informasi yang ditampilkan. 

                                             
11 
Conceptual domain, fundamental propositions, and implications for research. Journal of 
Service Research, 14(3), 252 271. 
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Contohnya: Konten kolaborasi, event, promosi, 

special day caption yang informatif. 

5. Emotional 

Engagement 

Keterlibatan emosional audiens terhadap konten, 

yang menciptakan rasa terhubung, tertarik, atau 

simpati terhadap konten dan brand (hospitaliti 

konten). 

6. Behavioral 

Engagement 

Tindakan nyata aidiens terhadap konten, dengan 

memberikan komentar, memberi like, share 

konten, mentio akun instagram Sahid Raya Hotel  

Yogyakarta. 
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